Adatvédelmi tajékoztaté panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésekhez

A panaszokrol, a kozérdekti bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz616 2023, évi XXV. térvény (tovibbiakban: Panasz tv.) értelmében a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy killéndsen birdsagi,
kozigazgatasi - eljéras hatdlya ald. A kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a koztsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki bejelentés és
a panasz javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzérdekii bejelentéssel dsszefiiggd
targykorben eljardsra jogosult szervhez. A szobeli panaszt vagy kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv
irasba foglalja, és a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd szdmdra masodpéldanyban atadja.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez
torténd bedrkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbirdlni. Ha az elbiralast megalapozé vizsgilat
eldrelathatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t tajékoztatja az
Adatkezeld. Az ligyintézés hatrideje ezen esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

A korédbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhet6. A panasz vizsgilata mellozhetdé akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstél szamitott hat honap utdn terjesztette eld
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elGterjesztett panasz
vizsgélatat Adatkezeld mellézi..

Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat Adatkezeld ugyancsak
mellézi. Utdbbi esetben Adatkezeld kivételt tehet, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

Ha az Adatkezel6 szdmdra nyilvénvaléva vélik, hogy a panaszos vagy a kézérdekli bejelentd rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informdciét kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozé
vizsgalatot intézkedés mell6zésével Adatkezeld befejezheti.

Az érintett bejelent6t — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében, illetve a jelen tajékoztatd 7. pontjaban szabalyozottak
kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Jelen tdjékoztaté a panaszok, és kozérdekii bejelentések, javaslatok ligyintézése soran torténd adatkezelésre
vonatkozik, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4raml4sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szélé Eurédpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek, tovabba az informéacids Onrendelkezési jogrél és az
informédcioszabadsagrél sz6l6 2011, évi CXII. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
figyelembevételével késziilt.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezels: Erzsébet Ligeti Ovoda
Adatkezeld képviseldje: Kantor Istvanné
Postacim: 9023 Gydr, Magyar u. 4.
E-mail: erzsebetovi@4gmk.hu

Honlap: www.erzsebetligetiovi.hu

2. Adatvédelmi tisztviseld

dr. E. Simon Katalin Rahel (Postacim: 9021 Gyér, Véroshaz tér 1., E-mail: adatvedelem@gyor-ph.hu)

3. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés kézhatalmi jogositvanyok gyakorlaséhoz, vagy
kozérdekii feladatok végrehajtasdhoz sziikséges, figyelemmel a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 1-6. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.



4, Az adatkezelésre vonatkozé dltaldnos informdciék

Az érintett altal széban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zértan torténd kezelését (a tovibbiakban: zart adatkezelés). frasban tett bejelentés esetén a bejelentt
zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén az irat-betekintési jog a bejelent6 személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett
engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe €s a részére kiildott tdjékoztatasokba tekinthet be.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleté
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa soran a kizérdekil bejelentd személyes adatal nem tehetk
megismerhetévé a tajékoztatast kéré szamara.

5. A kezelt adatok, forrasuk, az érintettek és az adatkezelés célja

Erintettek: a panaszt, kozérdekl bejelentést Adatkezeldhdz eljuttat6 személyek, valamint képviseléik

Kezelt személves adatok kore:

a) panaszos, illetve kozérdekli bejelentd természetes személy neve, személyazonosité adatai,
értesitési cime (elektronikus levelezési cime, postai cime), a beadvanyban taldlhaté egyéb
személyes adatok.

b) panaszost, illetve kozérdekil bejelent6t képviseld személy neve, értesitési cime, a
beadvanyban kozolt egyéb személyes adata

Adatkezelés célia: Az Adatkezel6htz beérkez6 panaszok és kozérdekli bejelentések elbirdlasa, amelyek
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, vagy mas kozigazgatasi — eljaras hatalya ala, figyelemmel
a Panasz tv. 1-6. § eléirsaira.

A személyes adatok forrasa: az eljaras sordn kezelt személyes adatok az érintettdl, illetve képviseljétdl jutnak
az Adatkezeld tudomasdra.

6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatds
Az adatkezeléssel Gsszefliggésben profilalkotas, automatizalt dontéshozatal nem térténik.
Adatkezeld adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

7. Adattovabbitds

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekli bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelent6ségii valétlan
informaci6t k6z6lt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utal6 koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Adatkezeld a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara iranyul6 eljaras soran, fentieken til nem kozol
személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkzi szervezet
részére nem keriilnek tovabbitasra.

8. Az adatkezelés idétartama

Adatkezelé a személyes adatokat tartalmazé iratot a kozfeladatot elldté szervek iratkezelésére vonatkozé
Jjogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kdz6tt a mindenkor hatdlyos irattdri tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kbvetGen a levéltarba
adand¢ iratokban foglalt adatok kivételével Adatkezeld az adatot torli, az iratokat selejtezi, illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése Adatkezeldné]l megsziinik.



9.

Adatbiztonsig

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek maganszférdjanak védelmét. Az Adatkezeld
megfelelé informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az éaltala kezelt
személyes adatokat védje tObbek kozdtt a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen (pl. gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasardl, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben
tarolja, az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz a hozzaférési jogokat szabalyozza, a szitkséges mértékii
hozzaférésre korlatozza). A Hivatal az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél
szO016 2013. évi 1. térvényben meghatérozott technoldgiai biztonsigi, valamint a biztonsigos informécios
eszkOzokre, termékekre, toviabba a biztonsagi osztilyba és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrdl sz616 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet kivetelményei szerint kialakitott informécidbiztonsagi
iranyitasi rendszert lizemeltet.

10. Az Erintett adatkezelésével kapcsolatos jogai:

a)

b)

<)

Hozzaférés. vagy tdjékoztatsshoz valé jog: Az Erintett az Adatkezel6tdl az 1. pontban foglalt
elérhetoségeken keresztiil frasban tajékoztatdst kérhet arra vonatkozédan, hogy az Adatkezel6nél
személyes adatainak/kezeltje személyes adatainak kezelése folyamatban van-e ¢és ha igen, akkor a
GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti informéciokat (pl az adatkezelés célja, érintett személyes adatok
kategéridi, az adatkezelés cimzettjei és azok kategéridi, adatok tarolasanak tervezett id6tartama (ha ez
lehetséges), vagy ezen idbtartam meghatdrozisanak szempontjai, jogainak, jogorvoslati jogainak
ismertetése, adatok forrasara vonatkozé informaciok, automatizalt dontéshozatal ténye) megkaphassa.

Az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme kapcsan hozott intézkedésekrol. Szitkség esetén,
figyelembe véve a kérelem osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nytdjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetség szerint elektronikus Gton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkéstbb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil
t4jékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nytijthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztiil irasban kérje hidnyos adatanak/képviseltje adatanak kiegészitését, illetve pontatlan adatanak
helyesbitését.

Torléshez, elfeledtetéshez valé jog: Az FErintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhetéségeken keresztiil irdsban kérje személyes adatainak, vagy a képviseltjére vonatkozé személyes
adatok tdrlését, ha a kezelt személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybol azokat az
Adatkezel6 felvette vagy mas modon kezelte; vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott
esetben nincs elsdbbséget élvezo jogszerli ok az adatkezelésre; tovabba ha a személyes adatok kezelése
jogellenes; vagy a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitése miatt torolni kell; vagy a személyes adatok gyiijtésére az informdciods
tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatasok nytijtasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Amennyiben az adatkezelés az alabbi okok miatt sziikséges, nem lehetséges a torlés, illetve
elfeledtetéshez valé jog érvényesitése igy kiillondsen a véleménynyilvanitds szabadsagidhoz és a
tajékozédashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re
alkalmazanddé uni6s vagy magyar jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitése céljabol; a kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torlés, illetve elfeledtetéshez vald jog valosziniisithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. .



d)

e)

2

Adatkezelés korltozasahoz, zérolasahoz valé jog: Az Frintett jogosult arra, hogy az 1. pontban
megadott elérhetdségeken keresztil kérje Adatkezel6t6l, hogy személyes adatainak/képviseltje
személyes adatainak kezelését korlatozza, ha

- vitatja a személyes adatok pontossagat (a pontossdg Adatkezeld altali ellendrzésének idotartamara);

- vitatja az adatkezelés jogszer(iségét és az adat felhasznalasdnak korlatozasat kéri;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az Adatkezelének
mar nincs sziiksége a személyes adatokra,

- illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy fontos kézérdekbol kezelheti.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan adatkezelési korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagillam fontos kozérdekéb6l lehet kezelni. Az
adatkezelés korldtozasanak feloldésarol az Adatkezels elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

A személves adatok helvesbitéséhez vagy torléséhez. illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsolédéd
értesitési kotelezettsép: Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol,
torlésrél vagy adatkezelési korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel.

Tiltakozashoz valb jog: Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak, képviseltje személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljik, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez szorosan kapcsolédnak. Az informdciés tarsadalommal $sszefliggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve érintett a tiltakozashoz val6 jogot
miiszaki el6irasokon alapul6 automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Jogorvoslathoz valé jog:

Erintett a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszival az Adatkezelé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

Panasztételhez valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra, vagy képviseltjére vonatkozo
személyes adatok kezelése jogszabalysértd, ugy a Nemzeti Adatvédelmi &s Informdacioszabadsag
Hatdsaghoz (feliigyeleti hat6sig) fordulhat. A Feliigyeleti hatosag elérhetségei: székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap:

www.naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslathoz valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes
adatainak/képviselije személyes adatainak nem megfelelé kezelése kiovetkeztében megsértették a
jogszabaly szerinti jogokat, akkor pert indithat, melynek soran a birdsag soron kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdéhelye vagy a tartézkodasi helye, illetve az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes t6rvényszéknél nyujtja-e¢ be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hw/birosag-kereso oldalon. Adatkezeld székhelye
szerint a perre a Gyori Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

A téjékoztatd utolsé mdédositasanak iddpontja: 2023, 07. 24.



